
בשגרתניהול
חירום

יועצת ארגונית –גילי ראובני 

ליווי מנהלים וארגונים בהובלת שינויים וצמיחה



עמיתיםלשיחנקודות

והאתגריםהצרכיםמהם-ורווחהבריאותכמנהלאני•

?הקרוביםבחודשיםבפניהעומדים

,האחרונהבתקופההמצטברמהניסיון•

?לשמרחשובמה,להיפרדכדאידבריםאילו

ביוםשתהיומיאתיעצבועכשיושתבצעוהפעולות“•

להניעבוחריםשאתםהמרכזייםהדברים.  ”שאחרי

?והדרוםמהצפוןלקולגותלסייעיכוליםאנחנווכיצדהאם•



?איך מייצרים חוסן?  מה זה רווחה

גבולות, התנתקות-שחיקה שלנו המנהלים 

התארגנות של צוותים מראש תרמה לתחושת החוסן

התעניינות של מישהו אחר בשלומנו  

..איגום משאבים/איחוד קהילות 

(צריכים אלונקות)הקמת מרפאה קדמית בעין חרוד 

לייצר אמון וביטחון, עובדים מהמגזר, מתח סביב הבית הסיעודי

(מפונים+קיבוץ)עומס על המרפאה 

התגייסות גדולה

ל להרגעה"מכתב למשפחות בחו-ז"העעם קבוצתי+אישימפגש -מטפלים זרים

ווטסאפביום בקבוצת 3Xשמירת קשר 

,  נשות מילואימניקים, קבוצות דו קיום-צוות חוסן

:נושאים והתייחסויות שעלו בשיח העמיתים



ניהולייםאתגרים
2023נובמבר

וביטחוניכלכליביטחוןחוסר, תוודאואי•

חוסר(מפונים ,ת"חל,מילואים(בעובדיםמחסור•

ופיזיתרגשיתוזמינותפניות

שינהסרחו, לחץ, החרד,מתח•

,  תפוקות-עסקיתרציפותלייצרצורך•

וצמיחההתקדמות, ביעדיםעמידה

חירוםשגרת/עבודהלשגרתלחזורלחץ•

הדחופיםרקולאהחשוביםבדבריםלטפל•



האתגרים
ל עובדיםיהובנ

בחירום

האנושיהגורם

VS

בארגוןהתיפקודיהרצף



אנשים לפני משימות-ישהאנוהגורם

אמפתיה ,הכלה ,הקשבה-ניהול מהלב •

וחיפוש מענים יצירתייםובעבודההאישייםהצרכיםמיפוי-למצב ורגישותאישיתהתאמה•

לנוחשובאתה, אותךרואים-והוקרהפירגון•

אותנוצריכיםשלנוהלקוחות ,המשקלאיתנות, לכלכלהתורמיםאנו-הערךהדגשת-משמעות•

לבדלאאתה  .משותפתוהתגייסותהדדיתעזרהעלדגש-מנצחיםביחד•



רציפות תפקודית בחירום

מכבים את הטייס האוטומטי. 1

אי אפשר לנהל את העבודה כרגיל. 2

!  אנחנו במלחמה. התאמות ושינויים. 3

איפה  
?עובדים

 .

מבנה  
ארגוני  
:גמיש

שגרות  
ניהול

בחינת  
משאבים  
קיימים 

:  מיקוד
הגדרת  
מטרות  
ומשימות

  .

מיפוי  
אישי  
וארגוני



לניהולהמלצותארבע
קיצונייםמשברבמצבי

עובדכלסיועואיזההאםלהביןכדיאישיותשיחותקיימו: הבנה
.לעבודיכולתםעלמשפיעהמצבואיךצריך

.                  מוןאעלנבניתסטרסשמפחיתהמנהיגות :תקשורת
.ואמינהפתוחהתקשורתעלושמרוותשובותלשאלותפורומיםצרו

יותרדווקאלעבודירצוחלק. שונהבאופןמתמודדיםאנשים:גיוון
.והתמיכההתגובהאתהתאימו. כלללתפקדיתקשווחלקפחותחלק

עבודהותוכניותאסטרטגיותולשנותלהסתגלהיכולת: גמישות
.לצמוחואףודאות-איבזמנילשרודלארגוניםלסייעעשויהבמהירות

גלובוס•



?עכשיוה.מרגישמה אני 

?ת.חושבמה אני 

?צמיחה מתוך המשבר, חוסן, מי  יכול לעזור לי לייצר תחושת ביטחון/מה 

לאמץבובחרמה אני 



עוברים
מחרום
לשגרת
חרום

...דורשת התנהלות מסוג אחר" שגרת חירום"מעבר ל

הדיאגרמה מתוך הרצאתה של איה הלחמי 



,שגרותמעדכנים

 ,פגישותמצמצמים
מתייעלים

אי אפשר להמשיך לנהל את היומן כרגיל

מייצרים שגרות ניהול מותאמות למציאות החדשה: המטרה



בהתאמה לשגרת החירום  2024בניית תוכנית עבודה ל 1.

הצבת מטרות לטווח קצר ובינוני2.

טווח ארוך –מבט מעבר לאופק  -" האבנים הגדולות"3.

עובדים+ הזדמנות לשיחה אישית משמעותית מנהל  –משוב והערכת ביצועים 4.

(  לא תלויה בתוכנית השקעות -השקעה מיטבית  –השקעה בהון האנושי )      

חשיבותן של שגרות הניהול 

" שגרת החירום"ב



,חוסן אישי זה לא כמה פעמים נפלת"

אלא היכולת לקום ולהמשיך קדימה

".התחדשות וצמיחה, למידה, תוך אמונה

גילי ראובני



רוצהשאניהמנהלאיך
מהאתעושההיהלהיות
לעשותהולךשאני

...שאחריביוםתהיהמי

הטובההגרסהלהיות
 !עצמךשלביותר

?להיותרוצהאנימי•

?חוזקות שלי יסייעו ליאיזה•

?להביאיכול אניערך•

?במה אני יכול לתרום•

מה-המלחמהשאחריביום•
 ?כהצלחהיחשב



לבנייתהרגלים
אישיחוסן



לבנייתהרגלים
אישיחוסן
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